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壹、緣由

因應101年底環保署完成修正之「公民營廢棄物
清除處理機構許可管理辦法」，故有關清除處理機構
之相關管理工具，亦應符合新法規範。

鑒此，環保署則於該時著手規劃系統提升作業，
遂規劃將目前之「公民營廢棄物清除處理機構許可核
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發系統」及「公民營廢棄物清除處理機構廢棄物查核
輔導資訊管理系統」，整併為「清除處理機構服務管
理資訊系統（Management of Waste Clearance and 
Disposal Information System）」，藉此提升更優
質便利之查詢服務以及環保機關即時掌握業者營運情
形，提升管理效能。



貳、系統架構
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貳、系統架構
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產源及民眾產源及民眾產源及民眾產源及民眾 清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構 環保機關環保機關環保機關環保機關

清除處理機構服務管理資訊系統之設計概念，主要透
過導入分眾概念，針對各類使用對象進行功能建置，並提
供最直接、最符合使用者需求之語言及介面，以期該系統
可符合實務需求及友善度等面向。

貳、系統架構
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產源及民眾產源及民眾產源及民眾產源及民眾

●最新消息
●法規資料
●優良事蹟
●會議及活動資訊
●相關連結
●清除處理許可資料查詢
●自行清除處理許可查詢

清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構

●資料查詢
●許可申請
●申報作業
●緊急事件通報
●輔導缺失改善事項
●有話要說

環保機關環保機關環保機關環保機關

●機構查詢
●審查各項申請案
●查核輔導
●稽查管制
●資料統計應用
●系統維護



由環保署全球資訊網首頁進入後，點選廢棄物管理，即
可由廢棄物管理之相關連結區連至本系統。

參、系統功能介紹
系統路徑
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可由此點選連結進入



1.

2.

清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構所有使用者所有使用者所有使用者所有使用者((((含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾)))) 環保機關環保機關環保機關環保機關共用功能

1.1.1.1.登入區登入區登入區登入區
各類使用由
此進行登入
作業。

系統首頁劃分為系統首頁劃分為系統首頁劃分為系統首頁劃分為4444大區塊大區塊大區塊大區塊，，，，包括包括包括包括：：：：

參、系統功能介紹

2.

3.

4.
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2.2.2.2.功能選單功能選單功能選單功能選單
所有公開資
訊均可透鍋
此區進行查
詢。

3.3.3.3.最新消息最新消息最新消息最新消息
提供有關事業
廢棄物相關法
令、制度或系
統資訊等重要
訊息。

4.4.4.4.相關連結相關連結相關連結相關連結
可連結至相關系統。



主要提供清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構進行各類公開資訊之查詢(包括：
線上報名、優良事蹟及許可證資料查詢)。

會議資訊及報名

參、系統功能說明
所有使用者所有使用者所有使用者所有使用者((((含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾)))) 環保機關環保機關環保機關環保機關清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構各角色功能
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優良事蹟查詢



申報作業 緊急事件通報

提供使用者可快速連結至IWR&MS系統進行申報作業、緊
急事故通報進行操作或連結。

參、系統功能說明
所有使用者所有使用者所有使用者所有使用者((((含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾)))) 環保機關環保機關環保機關環保機關清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構各角色功能
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申報作業



清理調查書及改善回覆表

參、系統功能說明

提供業者線上填寫有關查核輔導作業有關之清理調查書
以及改善回覆表等以及透過線上反應意見或管理建言。

所有使用者所有使用者所有使用者所有使用者((((含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾)))) 環保機關環保機關環保機關環保機關清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構各角色功能
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有話要說



參、系統功能說明
清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構 環保機關環保機關環保機關環保機關

提供管理端查詢公民營機構之許可證核發情形、事業廢棄
物清理計畫書資料、查詢機構營運狀況以及緊急事故資訊查詢。

所有使用者所有使用者所有使用者所有使用者((((含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾))))各角色功能
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參、系統功能說明

主要提供環保署進行年度查核輔導工作人員名單分派、業務分派、廠商
清理調查書確認，及做成查核輔導記錄，並且彙整業者缺失或提供建議，完
成改善回覆表之記錄與確認，並可進行歷年查核輔導紀錄之查詢。

清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構 環保機關環保機關環保機關環保機關所有使用者所有使用者所有使用者所有使用者((((含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾))))各角色功能

1.進行查核輔導相關帳號及權限設定，以及年度輔導名單之新增。
2.針對輔導人員及輔導行程進行分派。
3.查核輔導資料登載，包括廢棄物清理調查書確核、作成輔導紀

錄、受查機構改善回覆表確核。
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1.

2.

3.



參、系統功能說明

供各項統計資料，包括全國許可證家數、全國廢棄物特性
總量、依處理方法之家數、依處理方法之處理量。

清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構 環保機關環保機關環保機關環保機關所有使用者所有使用者所有使用者所有使用者((((含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾))))各角色功能
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參、系統功能說明

主要提供維護人員，可進行權限設定，最新消息更新、新
增活動報名(管理報名資訊)，並新增業者之優良事蹟使用。

1.最新消息 3.優良事蹟

清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構 環保機關環保機關環保機關環保機關所有使用者所有使用者所有使用者所有使用者((((含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾含產源及民眾))))各角色功能
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2.報名系統 4.使用者帳號設定

1.

2.

3.

4.



肆、系統管理作業規範
本規範內容包括管理架構、系統功能及各角色作業

內容等，提供使用者參照。並針對主要類別進行流程
要項之規範說明。

作業規範大綱

章節 內容重點
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章節 內容重點

一、前言 事業廢棄物清除處理管理之簡述

二、系統功能 針對系統本身功能說明

三、系統使用及管理
以分眾角度，說明使用時機、如何使用、
如何資料即時更新、如何管理…

四、系統維護 系統如何維運之說明



肆、系統管理作業規範
清除處理機構服務管理資訊系統之架構，主要依規

劃之八大功能進行開發，將每一類型使用者其分別之
需求目的審慎納入，以符合實務需求及友善度等面向
。

系統功能系統功能系統功能系統功能
產源及民產源及民產源及民產源及民
眾眾眾眾

清除處理清除處理清除處理清除處理
機構機構機構機構

環保局環保局環保局環保局 環保署環保署環保署環保署
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公開資訊 ○ ○ ○ ○

許可申請 ○

許可審查 ○

申報作業 ○

稽查查核 ○ ○

資料查詢 ○ ○ ○ ○

統計分析 ○ ○

資料維護 ○ ○ ○



各項申請(審查)

肆、系統管理作業規範(1/2)

作業要項作業要項作業要項作業要項 機構角色機構角色機構角色機構角色 登錄資訊登錄資訊登錄資訊登錄資訊 環保局環保局環保局環保局 環保署環保署環保署環保署

申請清除許可申請清除許可申請清除許可申請清除許可 清除
1.線上填報資料
(內容項目後補)
2.附件上傳

1.審核資料確認
2.駁回補正或核發許可
3.許可證狀態回復

系統維護、操作

申請同意設置申請同意設置申請同意設置申請同意設置 處理
1.線上填報資料
(內容項目後補)
2.附件上傳

申請試運轉申請試運轉申請試運轉申請試運轉 處理
1.線上填報資料
(內容項目後補)
2.附件上傳
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系統維護、操作
問題與業者反應
意見回覆

2.附件上傳

申請處理許可申請處理許可申請處理許可申請處理許可 處理
1.線上填報資料
(內容項目後補)
2.附件上傳

許可變更許可變更許可變更許可變更 清除/處理
1.線上填報資料
(內容項目後補)
2.附件上傳 1.審核資料確認

2.駁回補正或核可
許可展延許可展延許可展延許可展延 清除/處理

1.線上填報資料
(內容項目後補)
2.附件上傳

許可註銷許可註銷許可註銷許可註銷 清除/處理
1.線上填報資料
(內容項目後補)
2.附件上傳

1.審核資料確認
2.駁回補正或核可

系統維護、操作
問題與業者反應
意見回覆



查核輔導作業

肆、系統管理作業規範(2/2)
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作業要項作業要項作業要項作業要項 清除處理機構清除處理機構清除處理機構清除處理機構
環保局環保局環保局環保局

((((及相關輔導人員及相關輔導人員及相關輔導人員及相關輔導人員))))
環保署環保署環保署環保署

填寫清理填寫清理填寫清理填寫清理
調查書調查書調查書調查書

填寫四階段調查書內容 確核清理調查書內容 協助確認資料正確

填寫改善填寫改善填寫改善填寫改善
回覆表回覆表回覆表回覆表

1.針對應改善項目填寫
回覆表及規劃
2.依期程完成改善

確核改善回覆表內容 督導改善回覆作業



� 線上申請及審查等功能擴增

於今年8月完成許可申請、審查部分之功能，及與
EEMS稽查管制系統資料介接。

� 系統資料建置及維運
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伍、持續辦理事項

於今年3月完成歷年查核輔導及許可證資料轉匯之上
線作業，並且持續進行資料庫維護及資安檢查、更新
公開資訊等。
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事業及
民眾

� 簡化各項法規及活動資料查詢。
� 快速查詢各項清除處理許可資料。

陸、預期效益

清除處
理機構

環保
機關

� 完整掌握各項資訊。
� 有效管理實務運作。
� 即時追蹤清除處理過程。
� 縮減公文書件往返時間。
� 減少系統分散之資源浪費。

� 查詢閱覽清除處理管理之
最新消息。

� 線上意見反應、活動報名、
許可申請、輔導改善回
覆…等作業。

� 快速連結相關系統，提升
操作便利性。
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簡報結束簡報結束
敬請指教敬請指教
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